
 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์ อำเภอแกง่กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 



ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 
1. ช่องทางร้องเรียน 
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
 - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 032-465110 
 - ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร ์

 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์,    
FACEBOOK องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์, Line @obtwangchan 

 
2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์ รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์ 
พิจารณาลงนาม 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์ 
รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลวังจันทร ์
 ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเป็น
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร ์
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/เร่ืองราวร้องทุกข์ 
ระยะเวลาทั้งกระบวนการ ไม่เกิน 30 วัน 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
อบต.วังจันทร์ (14 วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ประสานงานฯ 

ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 



กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์ ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ หมวด ๓ ได้
บัญญัติสาระสำคัญของเรื่องราวร้องทุกข์ไว้ ดังต่อไปนี้  

มาตรา ๑๙ เรื่องราวร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาจะต้องมีลักษณะ ดังนี้  (๑) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือ
เสียหาย หรืออาจจะ เดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และ  (๒) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร กระทำการนอกเหนืออำนาจ
หน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทำการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือ วิธีการอันเป็นสาระสำคัญที่กำหนดไว้สำหรับการนั้น 
กระทำการไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

มาตรา ๒๐ เรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา มีลักษณะ ดังนี้ (๑) เรื่องร้องทุกข์ที่มีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง 
ซึ่งรัฐบาลต้อง รับผิดชอบต่อสภา (๒) เรื่องที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติ เด็ดขาดแล้ว (๓) เรื่องที่มีการฟู
องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่ง เด็ดขาดแล้ว  

มาตรา ๒๑ ส่วนประกอบของคำร้องทุกข์ คำร้องทุกข์ ประกอบด้วย  (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ (๒) เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้อง
ทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตาม สมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ (๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ (๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ด าเนินการ
ยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่น จะต้องแนบใบมอบ ฉันทะให้ผู้ร้องด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) 

(แบบคำร้อง ๑)  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์  

อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170  
 

วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง ………………………………………………………….  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์  

ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่ .................................. 
ตำบล................................อำเภอ...................................จังหวัด................................โทรศพัท์......................................................  
อาชีพ.......................................................................................ตำแหน่ง........................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน...........................................................................................ออกโดย..............................................................  
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังจันทร์พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
.......................................................................................... .............................................................................................. .............. 
.......................................................................................... ............................................................................................................ 
................................................................................. .....................................................................................................................  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการโดยข้าพเจ้า
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 

 ๑)...........................................................................................จ ำนวน................ชุด 
 ๒)...........................................................................................จ ำนวน................ชุด 
 ๓)...........................................................................................จ ำนวน................ชุด  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  

ขอแสดงความนับถือ 
 

.......................................... 
(............................................) 

 


